
À titre de courtier en immobilier, un emprunteur retient vos services en raison de vos qualités d’initié 
dans l’industrie : votre expérience et votre vaste réseau de prêteurs vous permettent de dénicher les 
meilleurs produits et les meilleurs taux à l’égard de produits hypothécaires spécifiques aux besoins de 
chaque client. Vos clients s’en remettent à votre expertise pour leur épargner temps et argent.

Vous pouvez dorénavant leur offrir un niveau de service supérieur tout en augmentant leurs épargnes 
en termes de temps et d’argent!

DEVANCER LA CONCURRENCE
PRÉSENTATION DU SERVICE PLATINE DE FCT

« Par le biais du Service Platine, mon client et moi-même avons pu suivre le progrès de notre 

transaction. Aucun besoin de suivi auprès de FCT et aucun appel du client qui se dit préoccupé du 

statut de sa transaction. Grâce au Service Platine, nous étions informés de façon continue du progrès 

de la transaction. » 

Kiran Kaushal

Courtier en immobilier – Interfinance Mortgage Corporation



Assurance souscrite par Compagnie d’assurances FCT Ltée. La compagnie de services n’offre pas de produits d’assurance. Certains produits et services peuvent varier selon 
la province. Les prix et les produits peuvent changer sans préavis.
® Marque de commerce déposée de First American Financial Corporation.

Merci de choisir FCT!

Le Service Platine est notre niveau de service le plus élevé. Il a été conçu dans le but de vous aider à différencier vos 
services offerts à votre clientèle tout en contribuant à vous distinguer au sein d’un marché de plus en plus concurrentiel. 

Ce service d’une grande valeur a été créé afin de gérer facilement la paperasserie administrative tout en procurant aux 
emprunteurs un processus agréable, pratique et sans tracas.

Lorsque vous travaillez avec un prêteur qui dispose du Service Platine intégré dans son programme de refinancement avec 
FCT, vous profitez instantanément de ses nombreux avantages, notamment :

Un service rapide et uniforme
•	FCT prend en charge tous les problèmes de titres directement avec l’emprunteur afin de diminuer les retards;

•	Notre expertise en clôtures de transactions et notre engagement envers l’excellence du service assurent un processus 
plus rapide et permettent ainsi un accès plus rapide aux fonds pour votre emprunteur.

Un service pratique à domicile
•	Un représentant du service de signature de FCT peut prendre les dispositions nécessaires afin que les documents 

puissent être signés à la résidence de votre client, à une date qui lui convient, sept jours par semaine.*

Une communication constante
•	Vérification de l’état des transactions de vos emprunteurs en tout temps par le biais de la ligne d’assistance en 

courtage immobilier au 855.500.3565, du lundi au vendredi de 8 h à 20 h (HE).

•	Réception d’une série d’avis par courriel afin de vous informer de toutes les principales étapes pendant le processus 
complet de la transaction.

Prix concurrentiel
•	Tarification à taux fixe du prêteur qui vous permet d’offrir un prix encore plus concurrentiel pour les emprunteurs. Le 

fait de n’avoir aucuns frais cachés signifie des économies de coûts et aucune surprise pour vos clients.

* La signature à domicile n’est pas un service offert en Colombie-Britannique ou au Québec. Dans ces provinces, les emprunteurs doivent signer les 
documents hypothécaires au bureau de leur notaire ou leur avocat.

Le Service Platine de FCT vous permettra de devancer la concurrence

Pour toute question spécifique au Service Platine, communiquer avec la ligne d’assistance en courtage immobilier sans frais 
au 855.500.3565

Pour toute question générale, communiquer avec la division des Ventes directes sans frais au 866.465.9210

Définition du Service Platine


